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SEWATEK OY:N TIETOSUOJASELOSTE
YRITYSASIAKKAAT

Sewatek Oy kunnioittaa yksityisyyttdsi ja on sitoutunut henkilétietojesi suojeluun. Tdman tietosuo-
jaselosteen tarkoituksena on kertoa sinulle, kuinka me keradmme, kdsittelemme ja jaamme henkilétie-
tojasi, kun yritysasiakkaamme edustajana olet meihin yhteydessa, vierailet verkkosivustollamme tai
muutoin asioit kanssamme. Tassa selosteessa kuvailtu henkildtietojen kasittely koskee yritysasiakkai-
den edustajien henkilétietoja.

—_

KUKA ON REKISTERINPITAJA?

MITA TIETOJA KERAAMME JA MITEN?

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUDELLINEN PERUSTE
KERATTYJEN TIETOJEN JAKAMINEN

TIEDONSIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

SAILYTYSAJAT

KUINKA VOIT KAYTTAA TIETOSUOJAOIKEUKSIASI?

MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN
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1. Kuka on rekisterinpitaja?

Tassa selosteessa kuvaillun henkildtietojen kasittelyn rekisterinpitdja on
Sewatek Oy [“Sewatek”]

Jos sinulla on kysymyksia liittyen tahan tietosuojaselosteeseen, voit ottaa meihin yhteytta sahkdpos-
titse osoitteeseen [tietosuoja@sewatek.com].

2. Mita tietoja keraamme ja miten?

Seuraavaksi kerromme sinulle, mita henkilotietojasi voimme keratd ja miten kerddminen tapahtuu. Ta-
man selosteen kohdasta kolme (3] I16ydat kaavion, jossa olemme eritelleet henkilétietojesi kerdamisen
tarkoitukset seka henkilttietojen kasittelyn oikeudellisen perusteen.

Voimme kerata, kayttaa, sailyttaa ja siirtaa erityyppisia henkildtietojasi, jotka olemme ryhmitelleet seu-
raavalla tavalla:

A. Tunnistetiedoilla tarkoitetaan nimea, syntymaaikaa, asiointikielta seka yhtiéta, jota edustat.

B. Yhteystiedoilla tarkoitetaan sahkdpostia, puhelinnumeroa ja osoitetta.

tietoja solmimistamme sopimuksista, sinulle suorittamistamme maksuista ja sinun meille
rittamistasi maksuista.

C. Transaktiotiedoilla tarkoitetaan tietoja tuotteista ja palveluista, jotka olet ostanut meilta, sei .
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D. Profiilitiedoilla tarkoitetaan tietoja kayttamistasi palveluista ja suorittamistasi koulutuksista,
kiinnostuksistasi, mieltymyksistasi, antamastasi palautteesta ja vastauksistasi kyselyihin, ja
osallistumisestasi kilpailuihin, aktiivisuudestasi verkkosivustollamme. Talla voidaan tarkoittaa
my0s tietoa siita, millaista yhteysty6ta edustamasi yhtion kanssa on tehty ja millaisia palveluita
on tarjottu.

E. Teknisilla tiedoilla tarkoitetaan IP-osoitettasi, kirjautumistietojasi, selaintietojasi (tyyppi ja ver-
sio], aikavydhyketta ja sijaintiasi, selaimen laajennustyyppia- ja versiota, kayttojarjestelmaa ja
alustaa sekd muita teknisia laitteita, joita kaytetaan verkkosivustomme kayttamiseen.

F. Kayttotiedoilla viitataan tietoihin, joista ilmenee vuorovaikutuksesi verkkosivustomme kanssa.
Kerattavat tiedot voivat olla esimerkiksi milta sivulta kayttaja on siirtynyt palveluun, milloin ja
mita sivustoja kayttdja on selannut, mita on klikattu ja miten lahettdmiimme Kkirjeisiin on rea-
goitu.

G. Markkinointi- ja viestintatiedoilla tarkoitetaan mieltymyksiasi koskien markkinoinnin ja uutiskir-
jeiden vastaanottamista meiltd ja kumppaneiltamme seka viestintdasetuksiasi.

Yleensa tiedot keratdan suoraan sinulta tai ollessasi yhteydessa meihin esimerkiksi asiakaspalvelun
kautta tai pyytdessasi meiltd markkinointia taikka kayttaessasi palveluitamme. Voimme kerata ja pai-
vittdd henkilotietoja niitd koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta saatavien tietojen
perusteella.

Kun kaytat verkkosivustoamme tai palveluitamme, voimme automaattisesti kerata Teknisia tietoja seka
Kayttotietoja kayttamistasi laitteista, selailustasi ja selailukayttaytymisestasi palveluiden kavijamaarien
tilastollisessa seurannassa seka mainonnan tehon mittaamiseen. Kerddmme mainittuja tietoja kayttaen
evasteita sekd muuta vastaavaa teknologiaa. Voimme saada sinusta Teknisia tietoja myds silloin, jos
vierailet muilla sellaisilla verkkosivustoilla, joilla kdytetadn evasteitdmme. Kadytdmme evasteitd vain, jos
olet antanut suostumuksesi niiden kayttéon, ellei kyse ole sivuston toiminnan kannalta valttamatto-
mistd teknisista evasteista.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeudellinen peruste

Kasittelemme henkildtietojasi vain lain sallimissa rajoissa. Kasittelemme henkilotietojasi useimmiten
seuraavissa tilanteissa:

i. Kasittely on tarpeen sopimuksen taytantdéon panemiseksi, johon olemme sitoutuneet tai
olemme sitoutumassa kanssasi yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(b] artiklan mukaisesti.

ii. Olet antanut meille yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen suostumuksesi henkildtietojen ka-
sittelyyn yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(a] tai 9(2](a) artiklan mukaisesti.

iii. Kasittely on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi,
paitsi milloin henkildtietojen suojaa edellyttavat sinun etusi tai perusoikeutesi ja -vapautesi syr-
jayttavat tallaiset edut yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(f] artiklan mukaisesti.

Alla on taulukko, jossa olemme kuvanneet kaikki tarkoitukset, joihin tulemme kayttamaan henkilttieto-
jasi ja milla oikeudellisella perusteella kasittelemme tietojasi. Olemme myo6s kuvanneet oikeutetun
etumme, jos kasittely perustuu tdhan oikeudelliseen kasittelyperusteeseen.
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Tarkoitus/Aktiviteetti Tietotyyppi Kasittelyperuste, sisaltden myds perus-
telut oikeutetun edun kayttamiselle
Asiakaspalvelun tarjoamisen (A) Tunnistetiedot Meilld on oikeutettu etu tarjota sinulle
(B) Yhteystiedot laadukasta ja toimivaa asiakaspalvelua
ja etuja.
Sopimusten solmiminen tai pai- (A] Tunnistetiedot Meilld on oikeutettu etu solmia edusta-

vittdminen yritysasiakkaiden masi yrityksen kanssa sopimuksia.

yhteyshenkiléiden kanssa. (B) Yhteystiedot

(C) Transaktiotiedot
Liketoimintaprosessien- ja kay- (A) Tunnistetiedot Meillad on oikeutettu etu analysoida ja
tantOJen analysoiminen ja pa- (B) Yhteystiedot kehittaa liiketoimintaamme.
rantaminen
Uutiskirjeiden ja muun markki-  (A) Tunnistetiedot Meilld on oikeutettu etu l&dhettaa sinulle

noinnin lahettdminen seka [ relevanttia markkinointia.
markkinointikieltorekisterin ylla-
(

pito

B] Yhteystiedot
D) Profiilitiedot Léhgtémmg sinulle markkingintia séhkfj-
postitse tai muuta relevanttia elektroni-
(G) Markkinointi- ja sen kommunikoinnin kanavaa pitkin, jos
viestintatiedot olet antanut meille suostumuksen tahan
tai me olemme muuten oikeutettuja sii-
hen sahkdisen viestinnan palveluista

annetun lain perusteella.

Yllapiddmme rekisterid markkinointikiel-
lon tehneista henkil6istd. Rekisteri on
tarpeen, jotta asiakasta ei siirreta takai-
sin markkinointilistoille.

Verkkosivuston tarjoaminen (E]) Tekniset tiedot Meilld on oikeutettu etu tarjota sinulle
kayttajalle paasy verkkosivustollemme.

Data-analytiikan kayttaminen (C] Transaktiotiedot Meilld on oikeutettu etu kehittaa liiketoi-
verkkoswuston,.tuc?tte'|den/.pal— (E) Tekniset tiedot mmtaamme ja parantaa markkinointi-
veluiden, markkinoinnin, asia- strategiaamme.

kassuhteiden ja kokemusten  [(F) Kayttotiedot

kehittamiseksi. Kaytdmme muita kuin valttamattémia

evasteita vain, jos olet antanut siihen
suostumuksesi.

AJ Tunnistetiedot Meilla on oikeutettu etu paattaa markki-
B) Yhteystiedot nomt|s_tra_teg|astamnje sek? kohdls_t_aa
markkinointiamme niin, etta se sopii

Relevanttien ja kohdennetun
markkinoinnin, mainosten ja
verkkosivuston sisallén tarjoa-

minen meidan ja kolmansien C) Transaktiotiedot mieltymyksiisi.
. . (D] Profiilitiedot Kaytdmme muita kuin valttamattomia
nonnan tehokkuuden mittaami- T .
. . evasteita vain, jos olet antanut siihen
nen. ) Tekniset tiedot .
suostumuksesi.

E
F] Kayttotiedot

G) Markkinointi- ja
viestintatiedot

(
(
(
osapuolten sivustoilla sekd mai- (
(
(
(
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Silta osin, kun henkil6tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme, olemme suorittaneet tasapai-
notestin. Tasapainotestin tarkoituksena on varmistaa, etteivat sinun etusi tai perusoikeutesi- tai vapau-
tesi mene meidan oikeutetun etumme edelle. Jos haluat saada lisatietoa suorituista tasapainotesteista,
voit olla meihin yhteydesséa sahkdpostitse osoitteeseen [tietosuoja@sewatek.com].

4. Kerattyjen tietojen jakaminen
Voimme jakaa tietojasi kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

e Maksaessasi verkkosivustollamme, maksua hallinnoi maksupalveluntarjoaja, joka toimii itsenai-
sena rekisterinpitajana.

e Kun se on tarpeen kohdassa kolme (3] listattuja tarkoituksia varten. Olemme esimerkiksi ulkois-
taneet asiakaspalvelumme kolmannelle osapuolelle ja luovutamme ulkopuoliselle palveluntar-
joajalle tunnistamis- ja yhteystietoja suoramarkkinoinnin kehittdmiseksi ja kohdentamisen pa-
rantamiseksi.

e Verkkosivustollamme voidaan asettaa evasteita ja kerata tai siirtada tietoja kolmansille osapuo-
lille. Pyydéamme sinua tutustumaan verkkosivustollamme esilld olevaan evasteselosteeseen ja
evasteasetuksiin saadaksesi tietoa naista kolmansista osapuolista seka tarkoituksista, joihin tie-
toja keratdan. Kaytamme muita kuin valttamattdémia evasteita vain, jos olet antanut siihen suos-
tumuksesi.

e Tietojasi voidaan jakaa henkildlle tai yhteisolle, joka hankkii kaikki tai suurimman osan yhtio-
stdmme, osakkeistamme tai omaisuudestamme tai jonka kanssa olemme fuusioitumassa.

o Voimme kerata tietojasi myds, kun me vilpittdmassa mielessa uskomme, etta tietojen luovutta-
minen on tarpeen oikeuksiemme kayttamiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi, sinun
tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, petoksen tutkimiseksi, tai valtiohallinnon pyyntdéén vas-
taamiseksi.

Jaamme tietoja, sisaltden henkildtiedot, luotettavien kolmansien palveluntarjoajien kanssa. Nama pal-
veluntarjoajat tarjoavat meille palveluita henkildtietojen kasittelyyn seka kasittelevat henkilétietoja
puolestamme ja ohjeidemme perusteella. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi jarjestelmatoimittajat, asi-
akkuudenhoitoon liittyvat palveluntarjoajat, myyntipalveluiden tuottajat, turvallisuuspalveluiden tuot-
tajat, perintda hoitavat tahot, postipalvelut, markkinointipalvelut, lisdpalveluiden tuottajat sekd muut
vastaavat yhteistyokumppanit. Kolmansilla palveluntarjoajilla voi olla paasy tai mahdollisuus kasitella
henkilotietoja, jotta he voivat tarjota edella mainittuja palveluita meille. Kolmannet osapuolet eivat saa
hyddyntaa tietojasi muihin, kuin niihin tarkoituksiin, jotka liittyvat heiddn tarjoamiinsa palveluihin.
Olemme solmineet tietojenkasittelysopimukset kyseisten kolmansien osapuolten kanssa. Tietojasi luo-
vutetaan myds viranomaisille tai yrityksille (esim. Posti] tietojen paivitysta tai/ja tdydennysta varten.

5. Tiedonsiirrot kolmansiin maihin

Emme talld hetkella siirra tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin.
Emme jatkossakaan siirra tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin ell-
emme ole varmistaneet siirron tayttavan yleisen tietosuoja-asetuksen V. luvun vaatimukset.

Jos haluat lisatietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle sijoittautuneista henkilotietojesi kasittelijoista
ja turvallisuustoimenpiteistd, joihin olemme ryhtyneet tiedonsiirtojen jatkumisen varmistamiseksimvoit
olla yhteydessa meihin sahkopostitse osoitteeseen [tietosuoja@sewatek.com].
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6. Sailytysajat

Sdilytamme keraamiamme henkildtietoja niin pitkaan, kuin meilld on edelleen jatkuva oikeutettu etu
tallaiseen sailyttamiseen. Kun tallainen oikeutettu etu paattyy, poistamme tai anonymisoimme henki-
|6tietosi.

Markkinointia varten keratyt tiedot poistetaan rekisterista sen jalkeen, kun henkilé on peruuttanut an-
tamansa suostumuksen. Kun kyse on markkinointirekisterissa olevasta toimimattomasta sahkoposti-
osoitteesta, henkildtietoja sailytetdan enintaan yksi (1) vuosi.

Yksildivat tiedot ja yhteystiedot sailytetdan niin kauan, kun niitd tarvitaan yrityksen edustajan kanssa
kommunikointia varten. Tiedot poistetaan esimerkiksi, kun Sewatek tulee tietoiseksi siitd, etta henkild
on vaihtanut tydpaikkaa.

Transaktiotiedot sdastetdaan olemassa olevan sopimuksen osoittamiseksi seka kirjanpitoa ja verotusta
varten kuusi (6] vuotta sen vuoden paattymisestd, kun transaktio viimeksi tehtiin.

Henkilotietoja sisaltavan asiakaspalautteen osalta tietoja sdilytetadn niin pitkdan, kun se on tarpeen
tietojen kayttdtarkoituksen kautta eli asiakkaan antaman palautteen kasittelemiseksi. Palautteet pois-
tetaan, kun niiden pohjalta on ryhdytty tarvittaviin toimenpiteisiin ja asiakkaalle on annettu kohtuullinen
aika vastata hantd koskevaan mahdolliseen yhteydenottoon. Asiakassaatavia koskeva sailytysaika on
kolme (3] vuotta.

Tekniset tiedot ja kayttotiedot sailytetdan kolmen (3] vuoden ajan tietojen kerdamisesta lukien.

Tietoja voidaan sailyttaa myds pidempaan, jos meilla on laillinen velvoite tietojen sailyttamiseen tai jos
sdilyttdminen on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi oikeudellisessa
menettelyssa.

7. Kuinka voit kayttaa tietosuojaoikeuksiasi?

Sinulla on useita eri oikeuksia liittyen omiin henkil6tietoihisi. Alta [6ydat tiivistettynd ndma oikeudet seka
tiedon siita, kuinka voit kayttaa naita oikeuksia ja mita rajoituksia niihin liittyy.

Tiettyjen edellytysten tayttyessa sinulla on oikeus:

o Pyytda pdasya henkilbtietoihisi. Taman oikeuden avulla voit saada kopion kaikista henkilotie-
doista, joita sdilytdmme sinusta sekd varmistaa, etta kasitellemme kyseisia tietoja lainmukai-
sesti.

o Pyytda henkilotietojesi korjaamista. Taman oikeuden avulla voit pyytaa meitd korjaamaan sinua
koskevat tiedot, jotka ovat epataydellisia tai vaaria.

o Pyytaa tietojesi poistamista. Taman oikeuden avulla voit pyytaa meitd poistamaan siirtamaan
henkilotietoja silloin kun tietojen kasittelylle ei ole enda sopivaa perustetta.

e Vastustaa tietojesi kasittelya silloin kun kasittelyperusteena on meidan (tai kolmannen osapuo-
len] oikeutettu etu ja sinulla on henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyva syy vastustaa
tietojen kasittelya. Sinulla on my6s aina oikeus vastustaa tietojesi kasittelya suoramarkkinointi-
tarkoituksiin.

o Pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista. Taman oikeuden avulla voit pyytaa meita lopettamaan
tietojesi kasittelyn esimerkiksi siksi aikaa, ettd varmistat tietojen tai kasittelyperusteen oikeelli-
suuden.

o Pyytaa tietojesi siirtoa jarjestelmasta toiseen.
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e Jos kasittely perustuu vain suostumukseesi, sinulla on oikeus peruuttaa tuo suostumus milloin
tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta sellaisten henkildtietojen kasitte-
lyn laillisuuteen, joka on suoritettu suostumukseen perustuen ennen suostumuksen peruutusta.

Jos haluat kayttada mitaan edelld mainituista oikeuksistasi, voit olla meihin yhteydessa sahkdpostitse
osoitteeseen [tietosuoja@sewatek.com]. Yhteydenottosi jalkeen toteutamme toiveesi siltd osin kuin se
on lainmukaista.

Sinulla on oikeus tehda ilmoitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle, jos olet tyytymatdn ta-
paan, jolla kasittelemme henkildtietojasi. Suomessa ilmoituksen voi tehda Tietosuojavaltuute-
tun toimistolle osoitteessa https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.

8. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan tarvittaessa paivittaa kuvastamaan muuttuvia oikeudellisia ja toimin-
nallisia vaatimuksia. Suositellemme saanndllisesti vierailemaan verkkosivustollamme saadaksesi tiedon
paivittyneista tietosuojakaytanndistamme.

Jos tahan tietosuojaselosteeseen tehdaan merkittavia muutoksia, rekisterdidyille asiakkaille [ahetetaan
muutoksista tieto sahkodpostitse ennen kuin ne tulevat voimaan.
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